
                                

ส่วนท่ี  ส่วนท่ี  55  
ผลการประเมินความพึงพอใจผลการประเมินความพึงพอใจ  

 
๑. หลักการและเหตุผล 

สิ่งที่จะท ำให้กำรติดตำมและประเมินผลมีประสิทธิภำพก็คือกำรประเมินควำมส ำเร็จของแผนทำงด้ำน
ตัวเลขแล้วยังต้องประเมินควำมพึงพอใจเป็นกำรประเมินผลในเชิงคุณภำพ ดังนี้  

การประเมินผลในเชิงคุณภาพ   
เครื่องมือที่ใช้ คือแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ ในกำรวัดผลเชิงคุณภำพโดยภำพรวม โดยได้มีกำร

ประเมินควำมพึงพอใจ ซึ่งกำรประเมินควำมพึงพอใจท ำให้ทรำบถึงผลเชิงคุณภำพในกำรด ำเนินงำนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลในภำพรวม โดยเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินควำมพึงพอใจ มีดังนี้ 

แบบที่  ๓/๓  แบบประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำน (โครงกำร/
กิจกรรม) ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพิหำรแดง ในกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีใน
ภำพรวม ตำมยุทธศำสตร์และประเด็นกำรพัฒนำ   

แบบที่  ๓/๔  แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำนบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลพิหำรแดง (ให้หน่วยงำนภำยนอกด ำเนินกำร) 

 

กำรประเมินดังกล่ำวจะช่วยท ำให้ทรำบถึงผลสะท้อนกลับของกำรด ำเนินงำน ควำมเป็นจริงที่เกิดขึ้น  
ข้อเสนอแนะและค ำแนะน ำของประชำชนต่อองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพิหำรแดง ซึ่งสำมำรถน ำมำปรับปรุงและ
พัฒนำให้ดีขึ้น อีกทั้งกำรติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำควรจะเป็นไปมำตรฐำนกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น          
 
๒. วัตถุประสงค ์

๒.๑ เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำน (โครงกำร/กิจกรรม) ขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลพิหำรแดง ในกำรพัฒนำและส่งเสริมกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดีในภำพรวมตำมยุทธศำสตร์
และประเด็นกำรพัฒนำ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖1 

๒.๒ เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีผลต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (งำน
บริกำรประชำชน) ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖1   

๒.๓ เพ่ือให้ทรำบถึงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน ให้ได้ข้อมูลข้อเสนอแนะ ค ำแนะน ำ  
ข้อคิดเห็น ที่ได้จำกกำรประเมินไปประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุง/แก้ไขคุณภำพกำรให้บริกำรให้ดีขึ้น  จำก
หลักกำรและเหตุผล จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจะต้องมีกำรปะเมินผลควำมพึงพอใจ  
ทั้งนี้ เพ่ือให้กำรติดตำมและประเมินผลบรรลุตำมวัตถุประสงค์ดังกล่ำว องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลจึงมีกำร
ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 



                                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินความพึงพอใจ  
 

ของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพิหารแดง  
ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวม 

ตามยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา 
 
  

การประเมินความพึงพอใจ  
 

ของประชาชนที่มีต่อผลการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพิหารแดง 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  

(งานบริการประชาชน : ให้หน่วยงานภายนอกด าเนินการ) 
 
  


