
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลพิหารแดง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

82.58 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
o7 , o8 , o9 
 
สาเหตุเกิดจาก : กิจกรรมที่ระบุไว้
ในแผนการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 หน่วยงานควรจดัท า
และเผยแพร่ข้อมูลแผนและ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
การใช้งบประมาณประจ าปีที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน 
 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมิน : ต้องให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
เสมอภาค เผยแพร่วิธีการข้ันตอน
การด าเนินงานการให้บริการอย่าง
ทั่วถึงและส่งเสริมให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน
การบริการให้เกิดความโปร่งใสมี
วิธีการและขั้นตอนการท างานให้  
ดีขึ้น 
 

i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 

91.61 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 0.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

0.00 

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

83.50 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
e9 , e7 , e1 , e8 
 
สาเหตุเกิดจาก : ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน  
 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมิน : ควรปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา           
ต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน เสมอภาค 
เผยแพร่วิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงานการให้บริการอย่าง
ทั่วถึง และส่งเสริมให้ผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน
การบริการให้เกิดความโปร่งใสมี
วิธีการและขั้นตอนการท างานให้  
ดีขึ้น หน่วยงานก ากับดูแลอย่าง
ใกล้ชิดไม่ให้เจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน จัดท าข้อมูลสถิติการ
ให้บริการและรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานเสนอ
ผู้บริหารให้รับทราบและเผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน 

85.50 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.50 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าฟไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

79.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

84.00 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

47.50 

o11 คู่มือหรือแนวทางให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

100.00 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E-service 100.00 
o14 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 
 
 
 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

83.50 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
e4 , e5 , e6 
 
สาเหตุเกิดจาก : การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางยังไม่หลากหลายและการ
เข้าใช้งานยังไม่สะดวกควรมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้ประชาชน ผู้รับบริการ
อย่างทั่วถึงชัดเจน 
 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมิน : หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน
และควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแส และควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย 
 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

83.50 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

84.00 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

40.65 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i10 , i12 
 
สาเหตุเกิดจาก : บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้าน   
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมิน : จัดท าคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของราชการรวมไปถึง
ขั้นตอน มาตรการแนวทาง
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การยืมทรัพย์สินของราชการแจ้ง
ประชุมชี้แจงให้พนักงานส่วนต าบล 
พนักงานจ้าง ลูกจ้างในสังกัดทุกคน
ทราบและถือปฏิบัติ จัดท าแผน
ประเมินความเสี่ยงทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปีเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการตรวจสอบและ
ก ากับติดตามการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทรัพย์สินอยู่เสมอเพ่ือ
ไม่ให้มีการทุจริตเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 

i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า 
มากน้อยเพียงใด 

68.39 

 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

88.39 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
o17 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
บุคลากรในหน่วยงานยังขาดการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หน่วยงานควร
ส่งเสริมให้บุคลากรและเปิดโอกาส
ในการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 
 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมิน : ส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน ป้องกันการใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่มหรือพวกพ้อง การจัดซื้อ     
จัดจ้างที่ไม่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  
มากน้อยเพียงใด 

97.42 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.77 

o14 รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

0.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.71 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
o18 , o19 , o21 
 
สาเหตุเกิดจาก : ข้อจ ากัดด้าน
บุคคล บุคลากรบางรายอาจขาด
ความเข้าใจหรือเห็นความส าคัญ
ของการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบซึ่งอาจส่งผลต่อการ
ปฏิบัติตนที่ไม่เหมาะสม บุคลากร
บางรายอาจเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามหน้าที่หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างไม่
เป็นธรรม 
 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมิน : ก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาและก ากับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นโดยละเอียด 
 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ 
ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

98.71 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

0.00 

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความส าคัญ  
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

90.32 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
o27 , o27 , o33 , o34 , o35 
 
สาเหตุเกิดจาก : บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
ยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
 
แนวทางการยกระดับผลการ
ประเมิน : น าผลการประเมิน ITA 
เผยแพร่สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบได้
รับทราบและน าผลการวิเคราะห์
มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส
ไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตที่อาจเกิดใน
หน่วยงาน ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ที่สามารถแจ้งหรือร้องเรียนในกรณี
ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ในการ
ประชุมของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
และรายงานผลการด าเนินตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
เสนอผู้บริหารและประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบ 
 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่านสามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด 

87.10 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 

85.16 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบ 

100.00 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 0.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด         
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบน 

100.00 

o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 0.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

0.00 

o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0.00 

 
 
 
 
 



การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพิหารแดง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลพิหารแดงให้ดีขึ้น ดังนี้ 
 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
 

จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
รวมทั้งก าหนดมาตรฐานการบริหารงานบุคคลและ
การพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานลงใน
ช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

1 ต.ค. 67-30 ก.ย. 68 ส านักงานปลัด
รวบรวม 
ทุกส านัก/กอง 
จัดท าอย่างน้อย 
1 คู่มือ 

 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ปรับปรุงระบบ E-Service 1.ปรับปรุงระบบ E-Service 
2.ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ 
3.เชิญชวนประชาชนให้มาใช้
ระบบ E-Service 
 

1 ต.ค. 67-30 ก.ย. 68 ส านักปลัด 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

1.จัดท าโครงการอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามา
อบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้าการ
ด าเนินงานและรายงานผล
อย่างสม่ าเสมอ 
 

1 ต.ค. 67-30 ก.ย. 68 ทุกส่วนราชการ 

 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 

จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ 1.จัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรใน
สังกัดทราบและ
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 
3.ผู้รับผิดชอบรายงานการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้
ผู้บริหารทราบเป็นรายเดือน 
4.ผู้รับผิดชอบก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 
 

1 ต.ค. 67-30 ก.ย. 68 ส านักปลัด 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 
 

จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและ
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 
 

1 ต.ค. 67-30 ก.ย. 68 งานพัสดุ 
กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.จัดท าและด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง 
การปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรม 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

1 ต.ค. 67-30 ก.ย. 68 ส านักปลัด 
นักทรัพยากร

บุคคล 

 
 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการ
ประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 

1.ท าการวิเคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don’ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ต.ค. 67-30 ก.ย. 68 ส านักปลัด 
หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

 


